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Samenvatting

In dit rapport is voor de wijk Loerik III te Houten een vergelijking gemaakt tussen de jaarlijkse kosten
van stadsverwarming en van een individuele gasgestookte CV-installatie. Opmerkelijk is dat de meeste
bewoners minder energie verbruiken dan aanvankelijk is berekend. Toch hebben bewoners hogere
energiekosten per jaar dan redelijkerwijs op basis van dit verbruik verwacht mag worden.

Nader onderzoek naar de tariefstelling wijst uit dat Eneco (voorheen REMU) een rendement van
slechts 70% hanteert voor een gasgestookte CV-installatie. Het gevolg hiervan.is dat stadsverwarming
in financieel opzicht daarmee gelijkwaardig wordt gemaakt aan een gasgestookte CV-installatie met
een standaard CV-ketel . In de huidige nieuwbouw hebben ketels echter een veel hoger rendement
dan de 70% die door Eneco wordt gehanteerd. Indien er met realistische (lees: hogere), rendementen
gerekend zou worden, dan dient met een huidig gangbare CV-installatie de (eind)nota van het
energiebedrijf gemiddeld 10% goedkoper uit te vallen wat betreft de warmtelevering.

De conclusie moet dus luiden, dat er momenteel teveel wordt betaald voor het gebruik van
stadsverwarming, waardoor de energiekosten hoger uitkomen dan verwacht.
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1. Inleiding

Op verzoek van de Gemeente Houten heeft VIAC bv een onderzoek verricht naar het energieverbruik
bij warmtelevering aan woningen in de wijk Loerik III. Deze wonitigen zijn aangesloten op het
stadsverwarmingnet van Eneco (voorheen REMU). Er is gekozen voor stadsverwarming in plaats van
verwarming met individuele gasgestookte CV-ketels, omdat Eneco kan beschikken over restwarmte,
die bij het opwekken van elektriciteit vrij komt. Deze warmte wordt opgevangen en getransporteerd
naar de woningen. Voor het bepalen van de energieprijs wordt uitgegaan van het niet-meer-dan-
anders principe. Dit betekent dat een woning op stadsverwarming niet meer aan energie, huur
warmtapwatertoestel en vastrecht mag kosten dan een woning met een up-to-date gasinstallatie,
waarbij voor de woning met de gasinstallatie ook rekening gehouden wordt met afschrijving en
onderhoud van de CV-ketel, het expansievat en de rookgasvoorziening. Onder de totale kosten vallen
ook het vastrecht en overige bijdragen. Bij dit onderzoek is gekeken naar de verschillen tussen de

kosten van een individuele gasinstallatie en een verwarmingsinstaliatie aangesloten op de
stadsverwarming.

De onderzoeksopdracht laat zich in twee delen splitsen. Aan de ene kant dient.er een inventarisatie
van de klachten over de installaties en het verbruik plaats te vinden. Tevens zullen er hier
aanbevelingen gedaan moeten worden voor een oplossing. Aan de andere kant moet er gekeken
worden of er wel voldaan is aan het niet-meer-dan-anders principe.

Eerst zal in hoofdstuk 2 de gehanteerde werkwijze beschreven worden, waarna theorie en praktijk
met elkaar vergeleken zullen worden. Hierna zal de individuele gasgestookte CV-ketel vergeleken
worden met het collectieve stadsverwarmingsnet. Dit alles tezamen met de gehanteerde
randvoorwaarden en kanttekeningen. Vervolgens zullen de resultaten van het bewonersbezoek en
gencemde vergelijkingen gepresenteerd worden in hoofdstuk 3. Tot slot kan in hoofdstuk 4 aan dit
alles een conclusie verbonden worden.
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2. Werkwijze

2.1 inventarisatie klachten

Om een duidelijk beeld te krijgen van de heersende problemen, moest er een inventarisatie van de
klachten worden gemaakt. Om een en ander over deze klachten te weten te komen, is er een brief
naar alle wijkbewoners gestuurd, waarop zij konden reageren of een onderzoek door VIAC gewenst
was. Bij diegenen, die gereageerd hebben (37% van de aangeschreven mensen), is VIAC langs
gegaan om klachten in kaart te brengen en vervolgens meer te weten te komen over het
energieverbruik ter plaatse. Tijdens het gesprek met de bewoners, is inzage verstrekt in de
energierekening. Waar de energienota niet helemaal begrepen werd, is deze in meer detail uitgelegd.

2.2 theorie versus praktijk

De volgende stap was het berekenen van het theoretische energieverbruik (zie bijlage A). Dit verbruik
kan berekend worden uit de Energie Prestatie Coéfficiént. De Energie Prestatie Coéfficiént, kortweg
EPC, is een dimensieloos getal, dat aangeeft hoe zuinig bijvoorbeeld een woning met de jaarlijks
benodigde energie omgaat. Met dimensieloos wordt bedoeld dat er geen eenheid zoals Watt of Joule
achterstaat, maar meer als een soort indexcijfer dient. De EPC is een wettelijk vastgestelde minimum
bouweis (Bouwbesluit). Deze eis wordt door de overheid regelmatig aangescherpt. De huidige eis
(2003} voor een woning is 1,00. De EPC-eis in 1998 bedroeg nog 1,20. Bij de berekening van de
woningen in Loerik III (1998), had de gemeente Houten al een lagere ambitieuze waarde geéist voor
de EPC, namelijk 1,00. Een lagere waarde betekent dat er minder energie verbruikt mag worden. Bij
de controle van het energieverbruik zijn wij uitgegaan van de EPC berekening zoals deze destijds voor
genoemde woningen is opgezet (zie bijlage B). Ondanks het feit dat de uitkomst van de EPC
berekening een dimensieloos getal is, worden er in de EPC wel degelijk jaarlijkse verbruiken (in
Joules) aangegeven voor het primaire energieverbruik als gevolg van bijvoorbeeld verwarming en
warm tapwater.

Dit theoretische energieverbruik is nu vergeleken met het werkelijke energieverbruik. Bij de
berekening van het werkelijke energieverbruik (zie bijlage C) is een standaard waarde aangenomen
voor het aandeel warm tapwater. Dit tapwater gebruik is onder meer afhankelijk van de volgende
factoren: .

Het tappatroon (gezinsgrootte, douche, bad, keukengebruik)

Het gebruik van energlebesparende kranen.

Het gebrulk van een vaatwasser.

De afstand tussen de warmtebron en de tappunten.

De leidingdiameters voor het warme tapwater.

Het rendement van de installatie wat onder andere beinvioed wordt door de grootte van de
watervoorraad, isolatie, comforttemperatuur van het tapwater en het rendement van de CV-
ketel of stadsverwarmingsunit.

Een vaste standaardwaarde voor het warm tapwater gebruik is eigenlijk niet mogelijk. Door echter
van een bepaalde afname op jaarbasis uit te gaan, rekening houdend met tappatronen, leidinglengten
en opwekkingsrendementen, kan dit energieverbruik als gevolg van warm tapwater gebruik wel
worden benaderd. Voorts is het energieverbruik van de energienota van 2001-2002 teruggerekend
met een indexcijfer naar een referentiejaar, aangezien 2001-2002 een redelijk warm jaar is geweest
en dus niet representatief is. Dit gecorrigeerde energieverbruik kan nu vergeleken worden met het uit
de EPC resulterende theoretische energieverbruik.
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2.3 Individueel versus collectief

De volgende stap was om te kijken naar het verschil in kosten tussen een individuele gasgestookte
CV-installatie versus het collectieve stadsverwarmingsysteem. Hiervoor is een spreadsheet gemaakt
waarin het uit de EPC resuiterende energieverbruik ingevuld kan worden en tezamen met de
benodigde rendementen tot een bepaalde hoeveelheid m® gas en een bepaalde hoeveelheid
Gigaloules aan energie omgerekend kan worden voor respectievelijk de CV-ketel en de
stadsverwarming. In dit spreadsheet zijn zowel de gangbare rendementen, zie NEN5128, als de door
Eneco gehanteerde rendementen zichtbaar gemaakt. Na deze berekeningen kan een

kostenvergelijking gemaakt worden tussen een individuele gasgestookte CV-ketel en
stadsverwarming.

2.4 Kanttekeningen

Zoals reeds vermeld, moeten er voor sommige. zaken aannames gedaan worden. Het energieverbruik

voor het verwarmen van een woning wordt bijvoorbeeld hoofdzakelijk bepaald door de volgende
factoren:

Buitentemperatuur in stookseizoen

Binnentemperatuur

Afmetingen van de woning

Isolatiewaarde van de buitenschil van de woning

Luchtdichtheid en mate van ventilatie van de woning

Wel of geen toepassing van warmteterugwinning

Warmte die de woning binnenkomt door zoninstraling

Interne warmteontwikkeling deor warmteafgifie personen, verlichting, elektrische apparaten
en kooktoestellen, warm tapwatervoorziening

+ Bewonersgedrag

Indien alle bovengenoemde factoren worden verdisconteerd en bepaalde weegfactoren worden

toegepast, kan een waarde voor het energieverbruik voor verwarming vrij nauwkeurig worden
geschat.
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3. Resultaten

3.1 Individuele klachten

De resultaten van de huisbezoeken zijn tweeledig. Er is meer inzicht verkregen in het energieverbruik
per woning (zie bijlage C) en de individuele klachten per woning zijn in kaart gebracht (zie bijlage D).
Tevens wordt in bijlage D de mogelijke oorzaak en/of oplossing per klacht behandeld.

Het blijkt, op 1 woning na, dat alle woningen minder energie verbruiken dan volgens de EPC verwacht

zou worden. Let wel, deze EPC gaat uit van bepaalde standaard waarden en getallen en van een
optimaal gebruik van de woning.

3.2 Individueel versus collectief

De in bijlage E gehanteerde gebruiksrendementen op jaarbasis van deze ketels en de CV-installatie
zijn gebaseerd op de uitgangspunten uit tabel 9 en 10 van de NEN 5128 (Energieprestatie van
woonfuncties en woongebouwen - Bepalingsmethode): 2001. Bij een HR-100 installatie kunnen
waarden van 90% voor het opwekkingsrendement voor de CV en 60% voor warm tapwater gehaald
worden. Ook zijn onderzoeken van de Consumentenbond (consumentengidsen 8-97 & 10-01) en
informatie en documentatie van de fabrikanten van CV-ketels ketel geraadpleegd).

Wij zijn uitgegaan van een rendement van 85.5% voor een HR100-CV-installatie (conform NEN5128
(2001), opwekkingsrendement 90% en systeemrendement 95%). Voor het warm tapwater zijn wij
uitgegaan van een’'CV-toestel op zolder met standaard leidinglengten voor warm tapwater conform de
EPC. Het tapwater rendement is op 55% gesteld. Conform de EPC berekening zou een rendement van
60% moeten resulteren, maar in verband met langere leidinglengte vanaf de zolder is dit rendement
afgerond naar 55%.

De consequenties voor de energienota, als stadsverwarming en gasgestookte toestellen met elkaar op
jaarbasis vergeleken zouden worden, staan in bijlage E vermeld. Hierin is voor het rendement van de
CV-installatie 85.5% ingevuld. In bijlage F staat dezelfde vergelijking, alleen is hier het door Eneco
gehanteerde CV-rendement van 70% ingevuld. Het uiteindelijke resultaat is dat met het Eneco
rendement de gasgestookte toestellen en stadsverwarming financieel nagenoeg aan elkaar gelijk zijn.

Als echter het gangbare en bewezen rendement van 85.5% aangehouden wordt, komt de CV-
installatie er in financieel opzicht 10% goedkoper uit.
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4. Conclusie

Zoals in de bijlagen zichtbaar is gemaakt, zijn het energieverbruik en de totale kosten bij een
gasinstallatie ongeveer 10% lager dan bij stadsverwarming (bijlage E). De verschitlen worden
hoofdzakelijk veroorzaakt door de tariefstelling van Eneco. Gezien het feif, dat door Eneco een CV-
rendement van 70% gehanteerd wordt, liggen bij de huidige kosten voor stadsverwarming en gas, de
jaarbedragen voor een gasgestookte CV-installatie en stadsverwarming dicht bij elkaar. Zou er echter
gerekend worden met meer reélere waarden voor het CV-rendement, dan zou de eenheidsprijs voor
stadsverwarming omlaag moeten om te kunnen concurreren met een gasgestookte CV-installatie. Met
ander woorden: Eneco is in haar tariefstelling, gebruikmakend van het niet-meer-dan-anders principe,
vitgegaan van te conservatieve en gedateerde CV-installatie waarden en komt daarmee op te hoge
tarieven voor levering van stadsverwarming. De extra kosten van circa 1 m? vioeropperviak t.b.v. het
plaatsen van de cv-ketel zijn in deze berekeningen niet meegenomen.

Uit onze berekening blijkt ook dat het energieverbruik bij de woningen op stadsverwarming van
Loerik IIT gemiddeld lager ligt dan de theoretisch berekende waarde. Bij enkele woningen wordt dit;
onder meer veroorzaakt door gebruik van de open haard.
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Bijlage A

Theoretisch energieverbruik
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Bezochte woningen met opmerkingen en gegevens uit registratie warmtemeter

Adres

Klacht

Oplossingen/aanbevelingen

Op aanvraag

Bewoner meldt dat bij gesloten afshuiter de meter doorloopt. Stookt
alleen beneden, ook niet op badkamer. Heeft vioerverwarming,

het-warmtapwater op
warden. Tevens wordt er op

het leidingnet van de
stadsverwarming op

het op temperatuur houden
van het warm tapwater
komen voor relkening van de
béwoner {Dit vindt normaliter
ook In de C-ketel plaats doar
middel van een

Dit komt voort uit het feit dat
temperatuur gehouden moet
deze manler voor gezorgd dat

temperatuur gehouden wordt.
Alleen de energiekosten voor

Hiervooer is geen
direct aantoonbare
oorzaak. Nader
onderzoek naar de
installatle en de
woning is hier
gewenst, met name
de warmtewisselaar
en de afsluiter
verelsen hierbij de
aandacht.

het algemeen niet 20
nauwkeurige regeling als

(binneninstaliatie) ziin in
aan de ene kant en de
vallen niet onder de directe

verantwoording van:het
4] H g A.ﬁL

principe de zorg van bewoner

aannemer/Installateur aan de
andere kant. Deze problemen

cornfortregeling op
'[Op aanvraag Huis met serre, 7 personen, stookt zuinig, :
Op aanvraag 5 personen, stookt zuinig, radiator in gang blijft aan, thermostatische [Thermostatische Bij enkele andere
radiatorkranen grove regeling radiatorkranen hebben over  [woningen sluiten: de

thermostatische
radiatorkranen niet

andere ruimtethermostaten.  fgoed. De iaregeling
Het voordeel |s echter wel dat |hebben wij echter
in‘elke ruimte de temperatuur [nlet gecontroleerd,
geregeld kan worden, Als de bewoner
Incidentele problemen met  |voldeende warmte [n
radliatorkranen alle vertrekken krijgt,

|maakt dit voor
hem/haar niet uit.
Een slechte Inregeling
In veel woningen kan
echter nadellg werken
voor de
stadsverwarming.

Op aanvraag

Grote woning, verbrulk tapwater indicatie 1 GJ per maand

Op aanvraag

Hoekwoning, geen Klachten, in voor en najaar schomemelt de
temperatuur,

Op_aanvraag

4 parsonen, zomer 0,8 GJ /maand, regelklep 230V + Comap
kamerthermostaat 267 1508, regeling is slecht heeft convectorput
zonder naregeling. .

{meerwerk optie), is geen

Heeft eigen kamerthermostaat, 3 personen

De woningen aan het

met een karmnetthermostaat
voor open/dicht sturing
(centrale nachtveriaging). DIt
Is een vrij grove regeling die
niet geschikt is voor werking
als kamerthermostaat (is hier
ook fiiet voor ontworpen}, De

Bij 1 woning met convechorput]

goede naregeling aanwezig,

Centraalspoor Zijn uitgevoerd

thermostatische
radiatorkranen doen dienst als
Op aanvraag niimbetemnsratureaelaar
Heeft eigen temperatuurregeling, thermocontrol {(werkt goed). Hoek
met buitenmuur, Installatie 's ochtends wit, tapwaterverbruik ca. 1 GJ
Op aanviaag per maand
Stookt kamer met openhaard, heeft veel energiebesparende
maatregelen meegenomen, stobkt kinderkamers en douche met cv
Op aanvraag gedurende het gehele jaar, energie zomer 8 G voor douche.
Op aanvraag 3 personen + CV boven uit verwarmd goed,
Qp aanvraag 3 personen, thermostaat regelt niet, thermastaatkraan bedenkelijk.
Dit komt voort uit de
stookkosten van de aannemer
en het droogstoken van de
|Algemeen Het eerste jaar is er veel betaald door de bewoners. woning,
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